
 

 

कॉन्सेप्ट नोट 

‘कोविड-19 िैविक महामारी के बीच आशा कार्यकर्ायओं के संघर्षों को समझने का 

प्रर्त्न ' 

दिनांक 24.06.2020 दिन बुद्धिार  

 4:00 PM से शुरू होकर 5:30 PM र्क 

 

सामुिावर्क सिास्थ्र् के के्षत्र में आशा कार्यकर्ाय (Accredited Social Health 

Activists) राष्ट्रीर् ग्रामीण स्थिास्थ्र् अविर्ान के र्हर् काम करने िाला अवग्रम िस्थर्ा 

होर्ा है | िर्यमान में लगिग 9 लाख आशा कार्यकर्ाय , ग्रामीण और अब शहरी के्षत्रों में 

िी स्थिास्थ्र् से जुडी आिश्र्क्ताओं को पूरा करने के प्राथवमक विकल्प के रूप में काम कर 

रह ेहैं |  

 

महामारी के इस चुनौर्ीपूणय आपार्काल में हररर्ाणा, झारखण्ड और उत्तर प्रिेश की 

बहुर् सारी आशा कार्यकर्ायओं से बार् करने और मीवडर्ा के ररपोर्टसय से र्ह बार् सामने 

आर्ी है दक आशा कार्यकर्ायओं के ऊपर न केिल अवर्ररक्त काम का बोझ बढा है बवल्क 

उन्हें बगैर दकसी समुवचर् ट्रेननंग ि पी.पी.ई. दकट र्था र्थोवचर् ित्त ेके वबना काम 

करना पड रहा है |  

 

आशा कार्यकर्ायओं को लोगों के बीच जागरूकर्ा फैलाने, हाल के दिनों में र्ात्रा दकरे् हुए 

लोगों को वनिेवशर् करने और कॅरोना के लक्षण िाले लोगों को वचवन्हर् करने जैसे 

महत्िपूणय काम करने होरे् हैं, इसके साथ ही उन्हें हमेशा के काम मसलन मारृ् ि निजार् 

के स्थिास्थ्र् का ख्र्ाल रखने, कॉलरा के केस, फैवमली प्लाननंग, पोर्षण और आहार, शरीर 

प्रवर्रक्षा को मज़बूर् रखने जैसे कई काम एक साथ करने पड रह ेहैं| र्ही नहीं उन्हें बगैर 

दकसी साफ़ शौचालर् ि साफ़ पानी की व्यिस्थथा के, गमी के इन दिनों में िी प्रवर्दिन 30 

से 50 घरों का सिेक्षण करना पडर्ा है| कई आशा कार्यकर्ायओं ने बर्ार्ा दक उन्हें अपने 

वलए और कोरोना के लक्षण िाले व्यवक्त, िोनों के वलए मॉस्थक की व्यिस्थथा करनी पडर्ी 



 

 

है| इन्हें बुवनर्ािी सुरक्षा उपकरणों जैसे दक मास्थक ि िस्थर्ानों के बगैर िी काम करना पड 

रहा है वजससे िो स्थिरं् िी संक्रवमर् हो रही हैं|  

 

कोविड - 19 के िौरान हो रहे डोर टू डोर सिेक्षण के िौरान समाज की रूदढिािी सोंच जो 

उन्हें संक्रमण फैलाने िाले के रूप में िेखर्ी है, के कारण उन्हें कई र्रह की र्नािपूणय 

वस्थथवर्र्ों, अपमान और नहंसा का िी सामना करना पडा है| आशा कार्यकर्ायओं के 

कार्यकारी पररवस्थथवर्ओं के प्रवर् राज्र् की र्ह उिासीनर्ा, नीवर्र्ों के वनमायण में लैंवगक 

उपेक्षा की एक झलक है| इससे उस वपरृ्सत्तात्मक सोंच की िी झलक दिखलार्ी पडर्ी है 

वजसमें आशा के काम करने को (िेख-रेख) मवहला होने के कारण स्थिािाविक झुकाि 

के रूप में समझने से 'िॉलवन्टर्र' का िज़ाय दिर्ा जार्ा है न दक 'िकय र' का | र्ह अक्सर 

नज़रअंिाज़ कर दिर्ा जार्ा है दक आशा िी उसी समुिार् की औररे् हैं जहााँ पर िे काम 

करर्ी हैं, वपरृ्सत्तात्मक सोंच ि रुकािटों का सामना करर्ी हैं|  

 

जब कें द्र सरकार द्वारा कोविड संबंधी काम कर रहे सिी स्थिास्थ्र् कर्मयर्ों के वलए 5 लाख 

रूपरे् के जीिन- बीमा की घोर्षणा की जार्ी है र्ो इसमें आशा द्वारा उठाई जा रही उच्च 

स्थर्र की चुनौवर्र्ों को समावहर् नहीं दकर्ा गर्ा है | आशा द्वारा इस महामारी के िौरान 

वजस स्थर्र का प्रवर्दिन जोव़िम उठार्ा जार्ा है उसके बिले में उन्हें बहुर् मामलूी 

पाररश्रवमक ही दिर्ा जार्ा है | महामारी के इस चुनौर्ीपूणय समर् ने न केिल िारर् की 

जन स्थिास्थथ सेिा के िोर्षों को उजागर दकर्ा है, साथ ही साथ आशा के सामने र्माम 

चुनावर्र्ााँ को ला खडा कर दिर्ा है वजनमे पाररश्रवमक का समर् से न वमलना, ड्रग- 

दकर्टस में कटौर्ी इत्र्ादि हैं | आशा के संघर्षय के बाि कई राज्र्ों में उन्हें वनविर् 

मावसक पाररश्रवमक वमलर्ी है लेदकन कई राज्र्ों में उन्हें अब िी दिहाडी मजिरूी ही 

वमलर्ी है | कई राज्र्ों में आसन्न मजिरू कानूनों में बिलाि के मदे्दनज़र कई नौकररर्ों के 

अनौपचाररक हो जाने का डर है वजससे आशा िकयसय के अवधकारों की मााँग पर िी असर 

पडेगा |  

 



 

 

 आज इर्ने बडे पवललक हेल्थ संकट के समर् आशा िकयसय के मानिीर् अवधकारों को 

सुवनविर् करने वलए बार्चीर् करना महत्िपूणय हो गर्ा है वजससे समान काम के वलए 

समान िेर्न और सुरवक्षर् ि सम्मानजनक रोजगार की संिािनाएं बढ सकें  | ऐसे में आशा 

िकयसय के अपने िवृिकोण एिं उनके अनुििों को समझना और इस महामारी के िौरान 

वनिार्ी जा रही उनकी िूवमका पर िी विचार करना जरूरी है | र्ह िी िेखना महत्िपूणय 

होगा दक कैसे समुवचर् प्रवशक्षण, सरकारी स्थिास्थथ वििाग और सांस्थथावनक सहर्ोग से 

समाज में हावशरे् पर के लोगों र्क आशा िकयसय की पहुाँच को विस्थर्ार दिर्ा जा सकर्ा है 

|    
 


